Questionnaire de Satisfaction

Soucieux de mesurer et d’améliorer la qualité de nos
prestations et la satisfaction de nos clients en
permanence, votre avis nous intéresse !

Lors de I’élaboration de votre projet :

Avez-vous été satisfait de la relation avec votre

Responsable de projet ?
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Avant Pouverture du chantier, le suivi des démarches

administratives, vous ont ?
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Avez-vous été satisfait de la relation avec votre

Conducteur de travaux ?

Toutatait Satisfait

‘@ satisfait [ ] >
3 &

\7})\ s/ y

Insatisfait Dégu

“"® "@®

Concernant le suivi de chantier, étes-vous ?
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M. et Mme|

Lieu de construction : BANTZENHEIM

Date de réception: / ¢ 12.10l0

Vos Remarques/Suggestions sur le suivi de chantier :

..................................................................................................................
..................................................................................................................

Recommanderiez-vous Maisons Stéphane Berger a vos

proches ?
&' Oui @ () Non

Avez-vous été informé de notre formule parrainage ?

Dans son ensemble, quelle note donneriez-vous aux
prestations de Maisons Stéphane Berger ?

(5 éant la meilleure).
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Que pensez-vous de votre constructeur Maisons Stéphane Berger ?

Ce que vous avez le moins apprécié Ce que vous avez le plus apprécié

..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

Nous vous remercions, au-dela de I'aspect formel du proces-verbal de réception, de nous faire part de vos
commentaires sur les différentes étapes de votre construction.

Notre témoignage :
............ Tfe%)x*n'ﬁusmdu()aw&%rpml\’\r - Xonours.. dn&(‘l)mb
.......... POL) rm@ydraﬁﬂ%quam\snﬂme QQC?Q_QMU\,\&

Je serai fier de partager mon témoignage.

ﬁom@ () Non

Date et Signature(s) :

AR A2 2020
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Questionnaire de satisfaction

Cher Client, Chére Cliente,

Dans le cadre de notre politique de qualité et d’amélioration continue, nous souhaiterions
recueillir votre avis sur nos partenaires. Accordez-nous quelques minutes pour répondre a ce
questionnaire et remettez-le a votre conducteur des travaux.

M. LACOURT Romain et Mme GIVRE Laura

Nom du Lot réalisé Tout a fait Satisfait Insatisfait
partenaire satisfait

QY
@

ERT Gros ceuvre
CONSTRUCTION
Commentaire :

CESCUTTI Charpente
Commentaire :

TECHNY ZINCK | Couverture /
Zinguerie

Commentaire :

HILZINGER Menuiseries
extérieures

Commentaire :

AFM Fermeture
Commentaire :

FREITAS Platrerie
Commentaire :




Nom du Lot réalisé Tout a fait Satisfait Insatisfait
partenaire satisfait

VW
9

FLORIVAL ELEC | Electricité >
Commentaire :

ESCS Sanitaire
Commentaire :

ESCS Chauffage
Commentaire :

E9CH, Isolation des
combles

Commentaire :

CHAPE ISOL lsolation sol |
Commentaire :

VECCHIOLI Chape
Commentaire :

MEYER Menuiserie
intérieure

Commentaire :

DMT FACADES | Crépissage
Commentaire :

Je serai fier de partager mon témoignage :

g Oui

O Non

Date et Signature (s): AR, 12 0?0




““e—-ﬁ%“‘ CHECK LIST RECEPTION

AGIR POUR VOTRE BIEN...

M. et Mme LACOURT Romain et GIVRE Laura

- (]
Adresse de la construction 5 O NAAa (liom on A,

68490 BANTZENHEIM

Tél dom. (nouveau) Mail
Tél port M. 06 42 03 98 29 Tél port Mme
Tél prof M. Tél prof Mme

Référence du crépi extérieur

Fagade // Soubassement

-

\

Relevé des compteurs eau / électricité /

gaz /

Les clients attestent avoir regu ce jour :

Le Proces Verbal de Réception

La Liste des Réserves

Les garanties pour votre maison

Les explications du fonctionnement du S.A.V.

La liste des entreprises intervenues sur votre chantier

Le formulaire de demande d'intervention S.A.V.

La notice d'entretien de la maison

Le guide du Propriét'AIR (GPA)

La synthese de I'Etude Thermique

Le Diagnostic de Performance Energétique (DPE)

Pour les maisons réalisées selon la RT2012 : Le formulaire d'attestation de la prise
en compte de la réglementation thermique a I'achévement des travaux
Attestation NF HQE

Le guide "une maison pour mieux vivre" (Maison NF HQE)
Déclaration H1 impots locaux (4 transmettre sous 90 jours)

Les plans définitifs si modifications / sans objet

Les explications pour la mise en route du chauffage

Les conseils sur 'usage du conduit de fumée

Les conseils concernant la dureté et le traitement de 'eau

Le conseil sur le contrdle de la pression de l'eau =
Les conseils et instructions en cas de neige poudreuse

Les conseils sur les aménagements extérieurs dans le cas d'un enduit de finition
(hauteur des terres ou protection, garde de 5 cm & compter de la jonction Dalle/Mur
du sous bassement sans disposition complémentaire de protection devant la rive de
dalle) et maintien des ventilations du vide sanitaire (si présence d'un vide sanitaire)

Fourniture seule d'un détecteur de fumée

Les télécommandes des volets roulants et des portes de garages motorisées
Les clés définitives des portes d'entrée, garages, services, intérieures

Le formulaire de mise en service du Chauffe Eau Thermodynamique SPLIT
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Les clients s'engagent a faire poser les garde-corps suivants avant d'emménager :

DIVERS :

Fait en 2 exemplaires

A

e ARLALL 22 a

Date prévisionnelle d'emménagement

al |22/

pANT2EY HE (1

Signature des clients
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ATTESTATION
DE CONFORMITE
CONSTRUCTION

HABITAT

TITULAIRE
MAISONS STEPHANE BERGER

- MSB SUD ALSACE
15 rue Didenheim
68200 MULHOUSE

R R QUALITES DES SERVICES ET DE L'INFORMATION

LES MAISONS STEPHANE BERGER DELIVREE AU CLIENT

(maitre d'ouvrage ou acquéreur)
DE LA COMMERCIALISATION JUSQU'AU TERME DE
L’ANNEE DE PARFAIT ACHEVEMENT

MAITRE D'OUVRAGE
M. & Mme LAGOURT ot GIVRE Romain QUALITES TECHNIQUES DE LA MAISON

et Laura
Rue de Rumersheim

68490 BANTZENHEIM > SECURITE ET SURETE - QUALITE DE L’AIR INTERIEUR
QUALITE DE L'EAU - FONCTIONNALITE DE LA MAISON
QUALITE ACOUSTIQUE

V2{1§IDEZR/E%EPT’9H_ > PERFORMANCE ENERGETIQUE - REDUCTION

N° D'ENREGISTREMENT DES CONSOMMATIONS D'EAU - UTILISATION DES SOLS
CEQ2059592 ' DECHETS

TRAVAUX A CHARGE DU MO : > DURABILITE DE LA MAISON
[xloui  [Inon

Observations :

Cette décision atteste que la maison, hors travaux a la charge du Maitre d'ouvrage, respecte les exigences du Référentiel de certification NF Habitat -
NF Habitat HQE Construction Maison - NF 500-01 révision 3.1

pate /I AU U0 %‘“"ﬁw

Faita (YANT2 EQHE T 1 Z U L d% Didenheimar mandatement d’AFNOR Certification
H U S fEt pour CERQUAL Qualitel Certification
Nom, signature et cachet du TltulalreTjal 0 8 329 ! 0 1% Président, Antoine Desbarriéres
‘I \
—

La certification NF Habitat est de(vree par CERQUAL Qualitel Certification, organisme ceificateur.
CERQUAL Qualitel Certification est accrédité COFRAC (Comité Frangais d'accréditation) sous le n*5-0050 -

Section certification de produits et services. Liste des sites accrédités et portée disponibles sur www.cofrac.fr c E RQ U n L’

CERQUAL Qualitel Gertification - 136, boulevard Saint-Germain — 75006 Paris QUALITEL CERTIFICATION
www.nf-habitat.fr - www.qualitel.org
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